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PROTOKOEL

Kontroli dorainej przeprowadzonej w dniach 13, 14 styeznia 2025 r. w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia 1.

Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzoru w Pomocy
Spolecznej i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu

Wojewddzkiego w Rzeszowie:

Mailgorzate Kotowicz - Czudec — inspektora wojewoddzkiego - Upowaznienie Wojewody
Podkarpackiego Nr 1 (15/2025) — kierujgca zespotem kontrolnym,

Edyte Buchowska — inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego
Nr 16 (16/2025),

(Dowéd: akta kontroli, str. 1-2)

Przed przystapieniem do kontroli, zespdt kontrolny =zlozyl pisemne os$wiadczenia

o braku okolicznos$ci uzasadniajacych wylaczenie do udziatu w niniejszej kontroli.

(Dowdd: akta kontroli, str.3-4)

Przedmiot kontroli:

Zbadanie prawidlowosci organizacji i funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy
w zakresie realizacji wybranych zadan zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
(Dz.U. z2020r. poz. 249 t.).

Kontrola dorazna, zostata przeprowadzona w SDS przy ul. Ofiar Katynia 1 w zwiazku ze skarga
na dzialalno$é SDS przy ul. Ofiar Katynia 1 w Rzeszowie, z dnia 20.12.2024 .

Okres objety kontrola:
0Od dnia 01.02.2024 r. do dnia kontroli.




Zespot kontrolny wpisat sig do ksigzki kontroli pod nr: 25.

Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2024, poz. 1283
Z pOzn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerweca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2024, poz. 572),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
$rodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. z 2020, Nr 249 t.3.),

DPane adresowe:

Dzialalnosé Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzona jest w dwoéch odrgbnych

budynkach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Ofiar Katynia 1
35-208 Rzeszow

ul. Powstancow Styczniowych 37
35-607 Rzeszoéw

Czynnoéci kontrolnych dokonano w glownej siedzibie SDS przy ul. Ofiar Katynia 1
w Rzeszowie, w obecnosci Dyrektora kontrolowanej jednostki p. Teresy Pigtek,
Zastepcy Dyrektora Malgorzaty Mazur-Bomba. Ocena  obszaréw  podlegajacych
kontroi  dotyczyla tylko i  wylacznie Srodowiskowego Domu  Samopomocy

przy ul. Ofiar Katynia 1 (w tym w odniesieniu do uczestnikéw skierowanych do typu D).

Nazwa i adres organu prowadzacego placowke:
Prezydent Miasta Rzeszowa

ul. Rynek 1

35-064 Rzeszow
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Imiona, nazwiska i stanowisko os6b kierujacych placéowka:

P. Teresa Piatek — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie

Imiona, nazwiska i stanowisko 0s6b reprezentujacych placéwke w czasie kontroli:
P. Teresa Pigtek — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie,
P. Matgorzata Mazur-Bomba - Zastepca Dyrektora Srodowiskowe go Domu Samopomocy

w Rzeszowie

Uzyte w protokele kontroli skréty:

SDS, osrodek wsparcia, Placowka, Dom, tut. jednostka — Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Rzeszowie przy ul. Ofiar Katynia 1,

DPS — dom pomocy spolecznej,

IPWA — Indywidualne Plany Wspierajaco — Aktywizujace.

OBSZARY PODDANE KONTROLI:

Ocena jednostki w zakresie zarzutéw zawartych w korespondencji skierowanej do Wydziatu

Polityki Spotecznej, w tym :

L. Przestrzeganie praw o0s6b niepelnosprawnych.

IL Brak realizacji Indywidualnych Planéw wpierajaco- aktywujacych w kontekscie
prowadzonej dokumentacji indywidualnej i zbiorczej.

II1. Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

- ustalenia dokonane w ramach ogledzin obiektu;

- dokumenty udostepnione kontrolujacym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie jednostki;

- informacje i wyjasnienia ztozone przez pracownikdéw, zastepce dyrektora i dyrektora jednostki;
- rozmowy z uczestnikami, pracownikamij;

- wyniki anonimowej ankiety przeprowadzonej wsréd pracownikéw SDS skierowanych
do pracy z uczestnikami w typie D, zatrudnionych przy ul. Ofiar Katynia 1 w Rzeszowie.

5-1.431.4.1.2025 MKC Sr.3z9




W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dzialainosé Srodowiskowego Domu
Samopomocy przy ul Ofiar Katynia 1, w zakresie objetym kontrola, oceniono pozytywnie,

a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Typ jednostki, liczba wydanych decyzji:

dla oséb przewlekle psychicznie chorych (A) — 12, w tym: 2 osoby przy ul. Ofiar Katynia 1,
10 0sb przy ul. Powstancow Stoczniowych 37,

dla 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng (B} - 55, w tym: 30 os6b przy ul. Ofiar Katynia 1,
25 0s6b przy ul. Powstaficéw Stoczniowych 37,

dla 0séb ze spektrum autyzmu lub niepelnosprawnosciami sprzgzonymi (D) — 27 oséb

przy ul. Ofiar Katynia 1.

Liczba uczestnikéw z typu D obecnych w SDS przy ul. Ofiar Katynia 1 w poszczegolnych
dniach kontroli: 21 os6b, 20 0sdb.

Zarzuty poruszone w skardze:

1. Przestrzeganie praw os6b niepelnosprawnych.

W odniesieniu do kwestii zarzutu lamania praw oséb, ustalono, co nastepuje.

7badano kwestie lamania praw oséb niepetnosprawnych i dyskryminowania 0s6b

skierowanvch do typu D. Zagadnienie zostalo zanalizowane pod wzgledem rownosci

w obszarze dostepnosci ustug $wiadczonych w tutejsze] jednostce (SDS przy ul. Ofiar
Katynia 1), wobec 0sob skierowanych do typu D w stosunku do ushig skierowanych
do uczestnikéw innych typow. Stwierdzono, ze na przestrzeni 2024 r. zaréwno uczestnicy
w typie D jak i uczestniczy skierowani do typéw A i B mieli rowny dostep do $wiadczonych
ustug jak i do sprzetdw bedacych na wyposazeniu SDS. Uczestnicy, niezalenie od decyzji
kierujacej do danego typu pracowali wedle przygotowanego uprzednio planu tygodnia.
Zgodnie z tym schematem, poszczegolne zajecia odbywaty si¢ w pracowniach w okreslnym
czasie, w ciagu danego dnia. Plany te sa dostepne dla uczestnikow 1 przygotowane w takiej
formie aby byly czytelne. Dla uczestnikéw skierowanych do typu D, ten schemat ma formg

graficzng (piktogramy) i znajduje sie na scianie korytarza, w miejscu ogoélnodostepnym.
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Dla uczestnikéw skierowanych do typu A i B taki plan réwniez wywieszono
w miejscu ogdlnodostepnym, 4. w pomieszczeniu kuchni (na parterze).
(Dowdéd: akta kontroli, str.5-7)

Kolejno, ocena zagadnienia zostala dokonana na postawie obserwacji oraz rozméw
z uczestnikami, ktorzy chcieli nawigzaé kontakt werbalny. Z tych rozméw wynikalo, ze biora
udziat w zajeciach tutejszego odrodka wsparcia, bo cyt.: ,lubig tu przychodzié”. Ponadto,
wskazywali na fakt, iz codziennie maja zorganizowany czas w pracowniach, mowili,
ze pracownicy sg dla nich mili, pomagaja im, opiekuja sie, nie styszeli aby kto$ z zatrudnionych
na nich krzyczat. W trakcie kontroli, zespét inspektoréw dokonal obserwacji sposobu
odnoszenja si¢ pracownikéw wzgledem uczestnikéw. Poddano analizie sposéb odnoszenia
sie zatrudnionych w trakcie prowadzonych zaje¢ indywidulanych i grupowych czy w czasie
przypadkowych rozméw na korytarzu. Nie stwierdzono, aby zatrudnieni odnosili
sig do uczestnikéw protekcjonalnym tonem, w wypowiedziach uzywali oni imion uczestnikéw,
Ze Zrozumieniem odnosili si¢ do deficytow w zakresie stanu psychofizycznego osoby w danych
dniu. Dodatkowo, stwierdzono, ze po positkach uczestnicy mieli czyste ubrania, byli zadbani,

nie dalo si¢ odczué nieprzyjemnych zapachdw, mimo uzywania przez uczestnikéw pampersow.

Dodatkowo, ww. dniach kontroli zespét inspektordw przeprowadzil anonimowsg ankiete
wiéréd pracownikéw skierowanych do pracy z uczestnikami w typie D. Wyniki anonimowej
ankiety pisemnej zrealizowane] wérdéd 9 pracownikéw wykazaly, ze zaden z nich nie byl
$wiadkiem tamania praw oséb niepemmosprawnych na terenie jednostki.

Ponadto, w danych uzyskanych na podstawie anonimowych ankiet, pojawily
sie informacje dotyczace zastepcy dyrektora. Osoba ta zostala oceniona jako wspierajaca
i wazna w zespole pracowniczym. Dodatkowo, zespot inspektorow przeprowadzil rozmowy
z obecnymi w jednostce pracownikami skierowanymi do pracy z uczestnikami typu D.
Z wypowiedzi zatrudnionych nie wynikalo, aby zastepca dyrektora dyskryminowata, pigtnowata

czy zastraszala kogokolwiek.
(Dowéd: akta kontroli, str.8-28) -

W _odniesieniu do zarzutu dotyczacego stwarzania sytuacii os$mieszania, namawiania

do czvndw matury seksualnej przez jednego z pracownikéw ofrodka wsparcia
w dn. 11.12.2024 r. zespot kontrolny dokonal sprawdzenia dokumentacji z prowadzonych zajeé
(Dzienniki zajec), z danego dmia, w kiérych uczestniczyla wskazana osoba.
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Ponadto, przeprowadzono rozmowy indywidulane z pracownikami, w tym réwniez z tymi,
ktorzy wdn, 11.12.2024 r. prowadzili zajecia bezposrednio z uczestnikiem.
(Dowdd: akta kontroli, str.29-37)

Zar6wno analiza zebranych materiatéw jak i rozmowy z pracownikami nie wskazuja
na potwierdzenie si¢ zarzutéw zawartych w skardze skierowanej do Wydzialu Polityki

Spolecznej. Reasumuiac, nie stwierdzono famania praw 0sOb niepetnosprawnych.

II. W odniesieniu do kwestii zarzutu ad. braku realizacji planu wspierajaco-

aktywizujacego uczestnika w typie D ustalono co nastepuje.

W odniesieniu do braku realizacji planu wspierajgco-aktywizujacego uczestnikéw w typie D,

sprawdzono dokumentacje indywidulang wybranych oséb oraz dokumentacje zbiorcza w postaci
wybranych dziennikéw prowadzonych zajgé. Porownywano te dokumenty weryfikujac,
czy osoby majce w danym indywidualnym planie wspierania zatozone okreslone cele na dany
czas, realizowaly je na zajeciach w poszczegdlnych pracowniach. W dziennikach zajgc
pracownikéw znajdowaly si¢ takie adnotacje, nazwiska uczestnikéw byly odnotowywane
w czasie prowadzonych zaje¢. Ponadto, notatki z prowadzonych czymnosci opisywaly sytuacje
majace miejsce w danych pracowniach. Dodatkowo, zweryfikowano liste obecnosdei uczestnikow
w danym czasie, z adnotacjami w dziennikach zajec, -pod wzglgdem obecnoscei poszezegblnych
0séb na konkretnych zajeciach. Stwierdzono, ze jedli uczestnik byt obecny w danym dniu,

to byly z nim prowadzone zajgcia i fakt ten odnotowywano w dziennikach pracownikow.

W kwestii zbadania zarzutu dotveczacepo braku realizacii planu wspieraiaco

_ aktywizujacepo skierowanego do jednego z uczestnikéw. przeanalizowano dokumentacje

tej osoby na przestrzeni 2024 r. Stwierdzono, ze osoba ta miala przygotowany
indywidualny plan wspierajgco-aktywizujgcy zgodny co do czasookresu z decyzja kierujaca.
W dn. 03.07.2024 r. zespot wspierajaco-aktywizujacy dokonal oceny przebiegu realizacji
tego planu. Kolejno, poczagwszy od dnia 12.08.2024 r. plan zostal zmieniony, z uwagi
na mozliwosé zaoferowania uczesinikom dodatkowych zaje¢ m.in. w formie terapii
autyzmu, zaje¢ edukacyjno-dydaktycznych oraz zajeé  korekcyjno-kompensacyjnych.
Stalo sie tak z uwagi na przyjecie do pracy nowego terapeuty. Oferte ustug zmodyfikowano,
zakladajac nowe zamierzenia. Program dzialan opracowano w ukladzie tygodniowym.

W tym planie ujeto zadania obejmujgce realizacj¢ indywidualnego planu wspierajaco —
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aktywizujacego z uwzglednieniem zajeé indywidualnych i grupowych oraz statych elementéw
porzadku kazdego dnia takich jak: $niadanie, terapia ruchowa, obiad.

Kolejno, zesp6t kontrolny sprawdzit czy ww. osoba uczestniczyta w zajeciach i czy byla
wykazywana w dziennikach prowadzonych przez poszczegélnych pracownikéw w danych
pracowniach. Takie adnotacje znajdowaly si¢ w dziennikach, w ktérych odnotowywano takze
inne dane, szczegbtowo ujmujace np. stan zdrowia uczestnika w danym dniu, stopiefi jego
zaangazowania w realizacjg zajeé, pobudzenie psychoruchowe, badz jego brak.

Analiza zebranych materialéw wykazata, Ze zaplanowane dziatania byly dostosowywane
na biezaco do stanu zdrowia uczestnika w danym czasie.

(Dowdd: akta kontroli, str.37-50)

Z rozméw przeprowadzonych z pracownikami wynika, ze wsrdd oséb  skierowanych
do typu D zdarzajg sie czasami incydenty autoagresji lub inne zdarzenia majace istotny
wpltyw na realizacje planéw wpicerajaco-aktywizujacych. Wynika to z bardzo wielu zmiennych
czynnikéw  majgcych  wplyw na  zachowania o0s6b ze  spektrum  autyzmu
lub =z niepelnosprawnoscia sprzezong. Z relacji zatrudnionych wynika, iz zdarza
sie, ze osoby sa przywozone przez opickunéw do SDS w stanie pobudzenia, niemiej
jesli ich stan nie zagraza ich Zzyciu i zdrowiu, ani zyciu i zdrowiu innych uczestnikow,

pracownicy prébujg prowadzi¢ zaplanowane zajgcia.

Reasumujac. nalezy stwierdzié. ze plan wspierajaco aktywujacy uczestnika

byt realizowany adekwatnie do mozliwosei psvchofizycznych osoby w danym czasie.

III. Realizacja zalecen pokontrolnych :
Sprawdzono stopiefi realizacji zalecen pokontrolnych Wojewody Podkarpackiego
z dnia 21.02.2024 r., sygn.: S-1.431.4.4.2023.MKC i stwierdzono co nastepuje:
1. Po dokonanej analizie materialéw Zrodtowych stwierdzono, ze sposéb prowadzenia
dziennikéw dokumentujacych prace pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego
jest zgodny z trescig zapiséw zawartych w § 24 ust. 3 pkt.2 lit e ww. rozporzadzenia

w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.
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2. W odniesieniu do dokumentacji zbiorczej, tj. ewidencji obecnosci w SDS, stwierdzono,
ze jest prowadzona, zgodnie z treScig zapisow zawartych w  § 24 ust. 4 ww.
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

3. W kwestii opracowania procedury postepowania w zakresie skladania podpisow
pod dokumentacjg zwigzang z przyjeciem do jednostki, przez osoby uprawnione,
tj. uczestnikow i ich opiekunéw faktycznych stwierdzono, ze tego typu sposob

postepowania zostal opracowany i wdrozony w zycie.

Reasumujgc powyisze, zalecenia pokontrolne Wojewody Podkarpackiego z dnia

21.02.2024 r. , sygn.: S-1.431.4.4.2023.MKC zostaly zrealizowane.

W wyniku Kkontroli doraimej, podj¢tej przez inspektorow Wydzialu Polityki
Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w  Rzeszowie, dzialalnoé¢
Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Ofiar Katynia 1 w Rzeszowie, oceniono
w nizej okreslonych obszarach:

I. Przestrzeganie praw os6b niepelnosprawnych — nie stwierdzono dzialan niezgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa.

II. Brak realizacji Indywidualnych Planéw wpierajaco- aktywizujacych w kontekscie
prowadzonej dokumentacji indywidualnej i zbiorczej — nie stwierdzono dziatan
niezgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa.

II1. Sprawdzenie realizacji zaleceii pokontrolnych — stwierdzono realizacje zalecei

pokontrolnych.

Reasumujac powyzsze, prace kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie

a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktvczny i prawny.

Na tym czynnosci zakonczono

Rzeszow, 10.02.2025 1.
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INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z trescia zapiséw zawartych § 17 ust. 1-5 rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektoréw i sporzgdzenia
zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo
zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych
ustalers zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pi$mie do dyrektora wlasciwego
do spraw pomocy spolecznej wydzialu wrzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokohu kontroli. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokohu kontroli, termin
odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw
pomocy spoleczne] wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdl sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Pani Teresa Pigtek - Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy
przy ul. Ofiar Katynia 1 w Rzeszowie, drugi tut. Wydziat.

Protokél zawiera 9 stron

kontrolujacy:

Dyrektor kontrolowanej jednostki

i)

Wi} £
3

Reesads Buobaaaiy. T

(Imig i nazwisko, data i miejsce podpisania protokoh)

sroviskowy Dom Samopomocy
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